Atsiliepimai: geriausias buidas gauti atsiliepimy apie savo versla.

1. Supraskite, kas yra atsiliepimai ir kaip jie gali padéti gauti atsiliepimus apie jlsy verslg
2. Suzinokite, kaip paskatinti klientus palikti atsiliepimus

3. Naudokite atsiliepimus savo verslo gerinimui

4. Stebékite atsiliepimus, kad pamatytumeéte, kg sako klientai

5. Atsakykite j atsiliepimus, kad parodytumeéte, jog jums ripi klienty atsiliepimai

6. Norédami pakeisti savo verslg, naudokite atsiliepimus

7. Plétodami verslg turékite omenyje atsiliepimus.

Atsiliepimai: geriausias biidas gauti atsiliepimy apie savo versla

Norint augti ir tobuléti, bet kuriame versle bltinas grjztamasis rysSys. Be jo gali biti sunku Zinoti, kurias
sritis reikia tobulinti ir kas veikia gerai. Klienty atsiliepimai gali bati nejkainojami, taciau daznai jmonés
neturi sistemos, leidZziancios lengvai surinkti Siuos atsiliepimus. , Atsiliepimai“ — tai Lietuvos jmoné, kuri
jmonéms suteikia galimybe greitai ir paprastai gauti atsiliepimy is klienty.

LAtsiliepimai” turi paprastg, nesudétingg sistema, kuria jmonés gali rinkti atsiliepimus i$ savo klienty.
Jmonés gali prisiregistruoti gauti nemokama paskyra ir sukurti atsiliepimy forma. Si forma gali biti
jterptaj jy svetaine arba bendrinama per socialine Ziniasklaidg ar el. Tada klientai gali palikti atsiliepimus
anonimiskai, o tai gali bati naudinga norint gauti sgZiningus atsiliepimus. Tada jmonés gali prisijungti prie
savo , Atsiliepimy” paskyros ir perzZitreéti atsiliepimus bei suZinoti, kurias sritis reikia tobulinti.

Atsiliepimai — vertinga priemoné jvairaus dydZio verslui. Norint tobulinti ir plésti verslg, labai svarbu
gauti atsiliepimy i$ klienty. , Atsiliepimai” leidZia lengvai surinkti Siuos atsiliepimus, todél jmonés gali
sutelkti démesj j tai, kas svarbu —

1. Supraskite, kas yra atsiliepimai ir kaip jie gali padéti gauti atsiliepimus apie jlsy verslg
2. Suzinokite, kaip paskatinti klientus palikti atsiliepimus

3. Naudokite atsiliepimus savo verslo gerinimui

4. Stebékite atsiliepimus, kad pamatytumeéte, kg sako klientai

5. Atsakykite j atsiliepimus, kad parodytumeéte, jog jums rapi klienty atsiliepimai

6. Norédami pakeisti savo verslg, naudokite atsiliepimus

7. Plétodami versla turékite omenyje atsiliepimus.



1. Supraskite, kas yra atsiliepimai ir kaip jie gali padéti gauti atsiliepimus apie
jusy versla

Paprasciausia forma grjztamasis rysys yra informacija apie tai, kaip kg nors paveiké tam tikra
patirtis. Nesvarbu, ar tai gerai, ar blogai, griztamasis rysys suteikia asmenims vertingos jzvalgos,
kurias galima panaudoti gerinant savo veikla.

Verslo pasaulyje grjztamasis rySys yra batinas augimui ir plétrai. Be grjztamojo rySio jmonés
negaléty Zinoti, kg klientai galvoja apie jy produktus ar paslaugas. Dél to bty labai sunku atlikti
batinus pakeitimus ir pagerinti jy pasitlymy kokybe.

Atsiliepimai — vienas geriausiy bady gauti atsiliepimy apie savo verslg. Atsiliepimai — lietuviskas
Zodis, reiskiantis ,atsiliepimas”.

»Atsiliepimai“ gali bati labai naudingi verslui, nes pateikia sgZiningg ir nesaliska klienty
nuomone. Tai gali bati labai naudinga nustatant sritis, kurias reikia tobulinti.

Atsiliepimai gali bati renkami jvairiais bdais, pavyzdziui, apklausomis, tikslinémis grupémis ar
interviu. Taciau vienas i$ paprasciausiy ir efektyviausiy bldy surinkti atsiliepimus yra
atsiliepimai internete.

Internetinés apzvalgos yra puikus budas gauti atsiliepimy apie savo verslg, nes juos lengva
surinkti ir jie gali pasiekti didele auditorijg. Be to, atsiliepimai internete daznai yra nuoSirdesni ir
objektyvesni nei kity formy atsiliepimai, nes klientai daznai yra labiau linke iSsakyti savo tikras
mintis ir jausmus internete. Atsiliepimai

2. Learn how to encourage customers to leave atsiliepimai

Jei ie$kote atsiliepimy apie savo versla, néra geresnés vietos pradéti nei atsiliepimai. Si
Lietuvoje veikianti svetainé yra anoniminiy atsiliepimy lobynas ir gali buti puikus budas
sgZiningai jvertinti savo versla.

Zinoma, negalima tikétis, kad klientai patys paliks atsiliepimus. Turite juos paskatinti tai
padaryti, ir yra keletas bldy, kaip tai padaryti.

Pirma, kad klientai galéty lengvai palikti atsiliepimus. | savo svetaine jtraukite nuorodg ir
jsitikinkite, kad ji matoma. Taip pat galite jtraukti nuoroda j savo el. pasto parasg ar net j savo
vizitines korteles.
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Antra, pasiulykite klientams paskatg palikti atsiliepimus. Tai gali biti nuolaida kitam pirkiniui
arba nemokamas produktas ar paslauga. Kad ir kg pasirinktumeéte, jsitikinkite, kad tai yra
kazkas, kas paskatins klientus skirti laiko atsiliepimui pateikti.

Galiausiai susisiekite su klientais, kurie paliko atsiliepimus. Dékokite jiems uz atsiliepimus ir
praneskite, kad j jy komentarus Zilrite rimtai. Tai parodys jiems, kad esate pasiryzes tobulinti
savo verslg, ir netgi gali paskatinti juos palikti daugiau atsiliepimy ateityje.

3. Naudokite atsiliepimus savo verslo gerinimui

Atsiliepimai — puikus bidas gauti atsiliepimy apie savo versla. Galite naudoti jj jvairiais budais,
kad pagerintuméte savo versla.

Vienas i$ bady pasinaudoti atsiliepimais — gauti atsiliepimy apie savo produktus ar paslaugas.
Galite paklausti klienty, kaip jiems patiko jlusy produktas ar paslauga ir kg galétuméte padaryti,
kad jg patobulintumeéte. Sis atsiliepimas gali padéti patobulinti jisy produkta ar paslauga.

Kitas bidas pasinaudoti atsiliepimais — gauti atsiliepimy apie savo rinkodarg. Galite paklausti
klienty, ka jie mano apie jisy skelbimus, svetaine ar socialinés Ziniasklaidos kampanijas. Sis
atsiliepimas gali padéti jums padaryti rinkodarg dar efektyvesne.

Galiausiai galite naudoti atsiliepimus norédami gauti atsiliepimy apie savo klienty aptarnavima.
Galite paklausti klienty, kaip jie jauciasi apie jusy klienty aptarnavima ir kg galétuméte padaryti,
kad jj pagerintuméte. Sis atsiliepimas gali padéti jums dar geriau aptarnauti klientus.

Atsiliepimai — puikus bidas gauti atsiliepimy apie savo verslg. Naudokite jj norédami pagerinti
savo produktus, rinkodarg ir klienty aptarnavima. Tai padés padaryti jusy verslg dar geresn,;.

4. Stebékite atsiliepimus, kad pamatytumeéte, kg sako klientai

Kaip verslo savininkui, vienas geriausiy budy gauti atsiliepimy apie savo verslg — stebéti
atsiliepimus. Tai gali suteikti jums gerg supratimg apie tai, kg klientai sako apie jusy verslg ir
kuriose srityse jums gali tekti tobuléti.

Yra keletas skirtingy budy, kaip stebéti atsiliepimus. Vienas is$ budy yra nustatyti ,Google
Alerts” savo verslui. Tai jums pranes, kai jisy jmoné bus paminéta internete, o tada galésite
perskaityti atsiliepimus ir pamatyti, kg Zmoneés sako.



Kitas bUdas stebéti atsiliepimus yra perzitréti atsiliepimy svetaines, tokias kaip Yelp ir
TripAdvisor. Cia galite pamatyti, ka Zmonés sako apie jisy verslg, ir taip pat galite atsakyti j
atsiliepimus, jei manote, kad to reikia.

Galiausiai taip pat galite tiesiog paprasyti klienty atsiliepimy. Tai galima padaryti asmeniskai,
telefonu ar net el. pastu ar socialiniuose tinkluose. Atsiliepimy prasymas parodo, kad jums ripi
klienty nuomoné, be to, tai gali padéti nustatyti sritis, kurias reikia tobulinti.

Stebéjimo atsiliepimai yra puikus budas suzinoti, kg klientai mano apie jlsy verslg. Skirdami
laiko atsiliepimy skaitymui, galite suprasti, kas Zzmonéms patinka jusy versle ir kokiose srityse
jums reikia dirbti. Taigi, batinai stebékite atsiliepimus ir naudokite $j atsiliepima savo verslui
tobulinti.okybésjvertinimas

5. Atsakykite j atsiliepimus, kad parodytumeéte, jog jums ripi

klienty atsiliepimai.

Klienty atsiliepimai yra vienas i$ svarbiausiy dalyky, kuriuos galite gauti kaip jmonés savininkas.
Tai leidzia jvertinti, kaip klientai jauciasi apie jlsy produktg ar paslaugg ir kokias sritis jums gali
reikéti tobulinti. Atsakymas j atsiliepimus yra puikus bldas parodyti savo klientams, kad jums
rapi jy atsiliepimai ir esate pasiryze tobuléti.

Stai keli patarimai, kaip atsakyti j atsiliepimus:
1. Dékojame klientui uZ atsiliepima.

Dékojimas klientui uz atsiliepimus rodo, kad vertinate jo indélj. Tai taip pat rodo, kad esate
pasirenges klausytis, kg jie turi pasakyti.

2. Spreskite iSkeltas problemas.

Jei kliento atsiliepimas buvo neigiamas, iSspreskite iSkilusias problemas. Praneskite klientui,
kokiy veiksmy imatés, kad iStaisytuméte situacija.

3. Laikykite atviras bendravimo linijas.

Klientai vertina jmones, kurios reaguoja j jy atsiliepimus. Laikykite atviras komunikacijos linijas
leisdami klientui Zinoti, kad esate pasirenges toliau aptarti jo atsiliepimus.

4. Susisiekite su klientu.
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Atlike reikiamus produkto ar paslaugos pakeitimus, susisiekite su klientu. Praneskite jiems, kad
jy atsiliepimai padéjo tobulinti.

5. Parodykite savo dékinguma.

Klientai, kurie pateikia atsiliepimus, turéty bati vertinami. Paprasta padéka labai padeda
klientams parodyti, kad vertinate jy indél].

6. Noréedami pakeisti savo versla, naudokite atsiliepimus.

atsiliepimai yra puiki priemoné gauti atsiliepimy apie savo versla. Jg galite naudoti norédami
gauti atsiliepimy i$ klienty, darbuotojy ar net kity jmoniy. Tai puikus bldas suZinoti, kg Zmonés
galvoja apie jusy verslg ir kaip galite jj patobulinti.

Atsiliepimus galite naudoti norédami pakeisti savo verslg jvairiais bldais. PavyzdZziui, galite jj
naudoti norédami gauti atsiliepimy apie savo produktus ar paslaugas. Taip pat galite jj naudoti
norédami gauti atsiliepimy apie klienty aptarnavima. Be to, galite naudoti atsiliepimai norédami
gauti atsiliepimy apie savo rinkodara.

Visi Sie atsiliepimai gali bati labai vertingi, kad padéty jums pakeisti savo verslg. Tai gali padéti
patobulinti produktus ar paslaugas arba pagerinti klienty aptarnavima. Tai taip pat gali padéti
pagerinti jlisy rinkodara. IS esmés atsiliepimai yra puikus budas gauti atsiliepimy apie savo
verslg ir panaudoti tuos atsiliepimus savo verslo pakeitimams atlikti. Paslaugos

7. Plétodami versla turékite omenyje atsiliepimus.

Jei vykdote verslg, svarbu gauti atsiliepimy i$ savo klienty, o vienas geriausiy budy tai padaryti
yra atsiliepimai. Atsiliepimai yra lietuviskas Zodis, reiSkiantis , atsiliepima”, ir tai svarbi priemoné
jvairaus dydzio verslui.

Yra keletas skirtingy budy, kaip surinkti atsiliepimus i$ savo klienty. Vienas is budy yra tiesiog
paprasyti jy atsiliepimy. Tai galima padaryti asmeniskai, telefonu ar net atliekant apklausa. Kitas
bldas rinkti atsiliepimus yra stebéti klientus, kai jie naudojasi jlsy produktu ar paslauga. Tai
galima padaryti skambinant klienty aptarnavimo tarnybai arba stebint klientus jlsy
parduotuvéje.

Kad ir kaip rinktumeéte atsiliepimus, svarbu juos panaudoti savo verslo gerinimui. Atsiliepimai
gali bati teigiami arba neigiami, taciau bet kuriuo atveju jie gali bati naudingi. Teigiami
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atsiliepimai gali bti naudojami siekiant patvirtinti, kad einate teisingu keliu, o neigiami
atsiliepimai gali padéti pagerinti jusy versla.

Stai keletas dalyky, kuriuos reikia atsiminti, kai naudojate atsiliepimus savo verslo plétrai:

1. Bukite nuolankus. Gali biti lengva apsiginti, kai gaunate neigiamy atsiliepimy, taciau svarbu
atsiminti, kad atsiliepimai yra skirti padéti jums tobuléti.

2. Bukite dékingi. Svarbu jvertinti visus atsiliepimus, net jei tai ne tai, kg noréjote isgirsti.

3. Bukite atviri. Atsiliepimai yra skirti padéti pazvelgti j savo versla i$ kitos perspektyvos. Jei
esate pasirenges pokyciams, galite pasinaudoti atsiliepimais, kad dar labiau pagerintuméte savo
versla.

4. Bukite iniciatyvas. Nelaukite, kol klientai ateis pas jus su atsiliepimais. leskokite to aktyviai ir
greiciausiai gausite reikiama atsiliepima.

5. Bukite atsakingi. Jei sulaukiate neigiamy atsiliepimy, neignoruokite jo. ISspreskite problemg ir
parodykite klientams, kad j jy atsiliepimus Zitrite rimtai.

6. Bukite apgalvotas. Atsiliepimai turéty buti naudojami verslo gerinimui, o ne tik pakeitimams,
siekiant pokyciy. Skirkite laiko pagalvoti, kaip grjztamajj rysj galima panaudoti siekiant savo
tiksly.

7. Plétodami verslg turékite omenyje atsiliepimus. Atsiliepimai yra svarbi priemoné, galinti
padéti pagerinti jusy versla. Plétodami verslg nepamirskite apie atsiliepimus ir basite kelyje
sékme.

,Atsiliepimai“ yra geriausias bldas gauti atsiliepimy apie savo verslg, nes jis nemokamas,
paprastas naudoti ir suteikia vertingy klienty jzvalgy. ISnaudodami socialinés Ziniasklaidos galia,
»Atsiliepimai“ tapo verslo savininky, norinciy surinkti klienty atsiliepimus, platforma.

Visit : https://atsiliepimai.lt/
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